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Voorwoord


Deze marketing-taken zijn bedoeld voor studenten van de opleidingen van Helicon niveau 4. De taken en opdrachten moet je tijdens 1 periode van 2 lesuren of 2 periodes van 1 lesuur Business practices bij twee gelijkwaardige detailhandel zaken in de stad uitvoeren. Dus aan het einde van deze periode heb je alle taken en opdrachten uitgevoerd.
Door deze opdrachten krijg jij een beter inzicht waar een detailhandelszaak op let met het bepalen van hun marketingcampagne. Om deze opdrachten uit te voeren ga je werken in een groepje van 3 of 4 studenten uit jouw eigen klas. Door middel van samenwerking en het goed uitvoeren van deze opdrachten krijg jij met jouw groepje een beter beeld bij marketing. 

Jij bent zelf eigenaar van je eigen succes!!
Succes met het uitvoeren van deze opdrachten. 
MBO Helicon Opleidingen

Team economie
Gewenst gedrag 

	Gewenst gedrag
	Representatief

· gedraag je in de bezochte bedrijven professioneel 
- spreek goed Nederlands
- spreek duidelijk en rustig 
- geef een hand bij begroeting en afscheid
- werk geconcentreerd
- vraag of je toestemming hebt om foto’s te maken!!


hulp vragen

· tijdig hulp vragen aan docenten of personeel
· hulpvraag duidelijk voorbereiden





Inhoud marketing

	Titel
	marketing 



	Inhoud
	De marketingtaken voer je uit in een groepje. In deze opdrachten leer je door middel van je kennis vanuit het boek Pitch te combineren met je eigen onderzoek hoe marketing word toegepast in twee gelijkwaardige bedrijven. Zorg ervoor dat je de taken goed verdeelt en dat jullie deze opdracht ook echt met zijn allen doen. Een opdracht die niet voldoende is afgerond wordt in de herkansingsweek opnieuw gemaakt. 

	

	marketing wordt behaald als
	De beoordeling van marketing zal plaats vinden door middel van:
· toets hoofdstuk 1 tot en met 10
· toets hoofdstuk 11 tot en met 15

· uitvoering van de opdrachten

	

	Basisboek Marketing
	Basisboek
	Deze heb je elke les bij je. 
	· Alle theoretische kennis moet jij hier uithalen

· De hoofdstukken waarbij geen praktische opdracht is, worden gegeven vanuit dit boek. 

· Bij toetsen word je getoetst vanuit de theorie van dit boek. 

	Beoordeling
	Beoordeling door je docent.
	Jullie worden beoordeeld aan de hand van wat jullie inleveren.
	· Na elke praktische opdracht wordt deze ingeleverd in de eerstvolgende les bij je docent.
· De beoordeling van deze praktische opdrachten krijg je de volgende les.  
· Op het eind van de periode geef je samen met jouw groepje een presentatie over jullie bevindingen. Deze presentatie duurt minimaal 5 minuten en maximaal 7 minuten. 

· Als je één onderdeel niet hebt behaald dan krijg je de kans deze de eerstvolgende les verbeterd opnieuw in te leveren. 

· De beoordeling vindt plaats aan de hand van standaardbeoordelingsformulieren. Deze staan in deze bundel. 

	Aanwezig- heidsplicht
	Je bent minimaal 80% van de lessen aanwezig
	Bij het niet halen van deze aanwezigheidsplicht dan heb je dit vak niet behaald.  
	· In het begin van de les meld de hele klas zich in het lokaal. Op het eind van de les is er een gezamenlijke afsluiting in het lokaal.  
· 80 % is de minimumeis. 100% is gewenst.

· Jouw groep kan beslissen dat één groepslid te weinig aanwezig is/ te weinig doet. Na overleg met de docent kan bepaald worden dat deze persoon de groep dient te verlaten en daarna in zijn eentje de opdrachten moet invullen. 


	betrokken SHL competenties

	A – Beslissen en activiteiten initiëren.

E – Samenwerken en overleggen

G – Relaties bouwen en netwerken

H – Overtuigen en beïnvloeden
 I -  Presenteren
J – Formuleren en rapporteren

K – Vakdeskundigheid toepassen

L – Materialen en middelen inzetten
N – Onderzoeken

P -  Leren
Q – Plannen en organiseren
R -  Op de behoefte en verwachtingen van de klant richten
S – Kwaliteit leveren

T – Instructies en procedure opvolgen



Takenoverzicht


	Projectresultaat
	Tijdens iedere BPV periode werk je de onderstaande taken uit. Deze taken lever je in bij je coach. Tegelijkertijd lever je het dagenoverzicht en de eindbeoordeling in. 

	richtlijn tijd
	BPV periode gedurende 2 jaar.

	taak
	Titel
	gewenst resultaat
	verplichte kenmerken
	test - Theorie (T) of Praktijk (P)

	1
	Algemene kennis economie
	Jouw kennis en niveau van economie is op het basisniveau
	· Lessen over hoofdstuk 1 tot en met 6 volgen. 
· Vragen maken die behoren bij hoofdstuk 1 tot en met 6.

· Vragen stellen tijdens de les. 
	Theorie

	2
	Algemeen straatbeeld
	Je maakt een straatplattegrond waarbij je verschillende kenmerken van winkels onderscheid. 
	· Volgen van de uitleg van hoofdstuk 7. 

· Één straat in de stad kiezen en daarvan onderzoeken welke winkels er staan

· Van elke winkel de concurrentiepositie bepalen.


	Takenmap
Theorie


	3
	Kennismaking  marketingmix
	Een collage waarbij je van 2 gelijkwaardige winkels de marketingmix hebt onderzocht.

 
	· Volgen van de uitleg van hoofdstuk 8
· Twee vergelijkbare winkels met jouw groepje kiezen en daar naar toe gaan.
· Foto’s maken (van te voren toestemming vragen) van jullie gevonden bevindingen. 
· Alle 4 de p’s moeten in de collage duidelijk zichtbaar naar voren komen. 

· Alle groepsleden moeten bij beide winkels zijn gefotografeerd. 
	Takenmap
Theorie

	4
	Elasticiteiten
	Je kunt bepalen of een goed elastisch is of inelastisch. Dit heb je nodig bij de prijsbepaling van een product 
	· Volgen van de lessen met betrekking tot hoofdstuk 9 en 10

· Maken van de opdrachten van hoofdstuk 9 en 10

· Vragen stellen tijdens de les 
	Theorie

	5
	P van Product
	Je hebt een goed beeld hoe jou 2 voorbeeldwinkels de p van product aanpakt. 
	· Je volgt de uitleg over hoofdstuk 11.
· Dezelfde winkels als bij taak 3 bezoeken. 
· Foto’s maken (van te voren toestemming vragen) van jullie gevonden bevindingen.

· Alle bewijslast die je nodig hebt verzamelen. 

· Alle groepsleden moeten bij beide winkels zijn gefotografeerd. 

· Alle benoemde punten moeten duidelijk naar voren komen in jullie takenmap en bij jullie eindpresentatie.

	Takenmap 
Theorie

	6


	P van promotie
	Je onderzoekt, hoe jij vind dat een bedrijf het beste zijn promotie voor elkaar kan hebben.
	· De uitleg van hoofdstuk 12 volgen. 
· Je gaat op internet op zoek naar de beste vormen van promotie

· Je verwerkt dit in een takenmap waarbij er een duidelijke bewijslast is met onderbouwing. 

· Je bekijkt bij jouw voorbeeldbedrijven hoe zij de p van promotie hebben uitgewerkt. 
	Takenmap 
Theorie

	7
	P van plaats
	Je bedenkt wat het beste distributiebeleid is, dat past bij jouw product.
	· De uitleg van hoofdstuk 13 volgen.
· Je bedenkt een nieuw product en gaat daar een distributiebeleid bij bedenken.

· Je verwerkt dit in een takenmap

· Je gaat naar jouw voorbeeldwinkels toe en kijkt daar hoe zij in de winkel gebruik maken van het plaatsbeleid. 

· Het plaatsbeleid van jouw voorbeeldwinkels word verwerkt in de eindpresentatie
	Takenmap
Theorie

	8
	P van personeel
	Je kunt op een goede manier een ontevreden klant met een tevreden gevoel naar buiten laten gaan.
	· De uitleg van hoofdstuk 14 volgen
· Elk groepje bedenkt een casus voor een ander groepje. Dit groepje moet dit op een professionele manier zien op te lossen. 

· Docent geeft een beoordeling aan de hand van een beoordelingsformulier.
	Theorie en praktijk

	9
	Marketing en de wet
	Je kent de belangrijkste wetgevingen van het bedrijfsleven
	· De uitleg van hoofdstuk 15 volgen
· De opdrachten van hoofdstuk 15 maken

· Vragen stellen tijdens de les
	Theorie

	10
	Presenteren en toetsen
	Uiteindelijk moeten de gevonden bevindingen worden toegelicht door middel van een presentatie.
De theorie word getoetst door middel van een toets. 
	· Een eindpresentatie geven met jouw groepje waarbij jullie de verschillen in de marketingstrategieën kunt toelichten tussen jullie voorbeeldbedrijven.
· Deze presentatie word beoordeeld door middel van een beoordelingsformulier
· Voor de beide toetsen moet je gemiddeld een 5,5 hebben gescoord maar voor beide toetsen mag je niet onder de 4 scoren. Deze toetsen tellen beide 2x mee in de eindbeoordeling

· Voor je takenmap moet je gemiddeld een 5,5 scoren. Geen enkele taak mag lager worden gewaardeerd dan een 4. Deze takenmap telt 1x mee. 
	Theorie
Praktijk

Takenmap

presenteren


	taak
	

	
1. Algemene kennis van economie


plan

	resultaat
	Je weet de hoofdlijnen van waar het in de economie om gaat. 

	vooraf
	· Je hebt al minimaal 1 jaar economie gehad op de middelbare school
· Je hebt je boek bij je. 

	werktijd
	240 minuten

	belang
	Door middel van deze opdracht krijg je een bescheiden basis waarop je kunt voortborduren tijdens de komende lessen. 


do

Verwerk de inhoud van de 6 hoofdstukken van marketing. Dit doe je door de lessen te volgen en de opdrachten uit te voeren. Het gaat hierbij om de volgende hoofdstukken:
1) Hoofdstuk 1: Vraag en aanbod

2) Hoofdstuk 2: de economische kringloop

3) Hoofdstuk 3: De structuur van de economie

4) Hoofdstuk 4: Handel

5) Hoofdstuk 5: De bedrijfskolom

6) Hoofdstuk 6: marktvormen
check & act
· Je kunt de opdrachten die in het boek staan, foutloos maken.
· De opdrachten die besproken zijn heb je verbeterd. 

· De toets die na hoofdstuk 10 komt kun je met een voldoende afronden. 
	taak
	

	

2.
Algemeen straatbeeld


plan

	resultaat
	Een straatplattegrond waarbij verschillende concurrentiestrategieën worden onderscheden. 

	vooraf
	· Kies een straat in de binnenstad uit waar jullie graag onderzoek gaan doen. 

· Jullie hebben de les van hoofdstuk 7 bijgewoond.  

	werktijd
	2 uur 

	belang
	Het goed kunnen analyseren van verschillende concurrentiestrategieën in de detailhandel. Deze analyse is nodig om later zelf te bepalen waar jij naar toe wilt met je eigen onderneming. Hoe ga je dit inrichten. 


Do
Je gaat met je groepje naar de binnenstad toe. Hier kies je een straat waarbij je alle winkels door middel van een plattegrond aanduidt. Deze plattegrond gebruik je als basis. Hierna ga je een legenda maken waarbij je voor 6 winkels duidelijk maakt:

· Wat doet deze winkel anders dan vergelijkbare winkels?
· Concurreert deze winkel op behoefte op generieke, op productvorm of op merk?
· Heeft deze winkel substitutiegoederen? 
· Is deze winkel marktleider, marktuitdager of marktvolger? Of is deze winkel een marktnisser?
· Welke strategie kiest deze winkel meestal? Zijn zij aanvallend of verdedigend? 
check & act
· In de takenmap komt nu een plattegrond met legenda van de straat. Verder komt hier een uitleg per winkel bij waarom jullie een bepaalde keuze hebben gemaakt.
· Deze takenmap lever je op het einde van de periode in bij je docent.

· De uitwerking van de opdracht laat je de eerstvolgende les inzien bij de docent. Deze kan verbeterpunten aangeven. Op het eind van de volgende les krijg je deze opdracht weer mee naar huis. 
	Taak
	

	

3.
kennismaking marketingmix                 


plan

	resultaat
	Een winkel met een andere blik kunnen bekijken vanuit commercieel oogpunt.  

	vooraf
	· Les gevolgd over hoofdstuk 8
· Opdracht van taak 2 ingeleverd. 

	werktijd
	2 uur

	belang
	Als toekomstig manager is het van belang dat jij jouw zaak zo in kunt richten dat er samenhang is in jouw marketingmix en dus een duidelijk concept uitvent waar de consument zich goed bij voelt en zo dat jij meer gaat verkopen. 


do

· Kies samen met jouw groepje twee gelijkwaardige winkels waar jullie de marketingmix gaan vergelijken. 
· Ga naar deze winkels toe en leg vast waar jij aan denkt bij Prijs, Product, Promotie, Personeel en Plaats. 

· Maak van al deze foto’s een collage.

· Voor het maken van de foto’s vraag van te voren toestemming van de manager van deze winkel. 

check

· In de takenmap komt nu een collage van beide winkels waarin jullie bevindingen zijn vastgelegd omtrent de marketingmix. 
· Deze takenmap lever je op het einde van de periode in bij je docent.

· De uitwerking van de opdracht laat je de eerstvolgende les inzien bij de docent. Deze kan verbeterpunten aangeven. Op het eind van de volgende les krijg je deze opdracht weer mee naar huis. 
	taak
	

	

4.
Elasticiteiten


plan

	resultaat
	Je kunt van verschillende artikelen de elasticiteit berekenen. Daarnaast kun je conclusies verbinden aan deze berekeningen. Je kunt ook de kruiselingse elasticiteit en de inkomenselasticiteit uitrekenen. 

	vooraf
	· Taak 1, 2 en 3 zijn afgerond en ingeleverd. 

	werktijd
	75 minuten 

	belang
	Door het bepalen van de elasticiteit kun je daar je prijzen op aanpassen binnen een winkel zonder dat het je geld kost. Je weet precies welke prijsstelling je moet nemen. 


do
Verwerk de inhoud van de 2 hoofdstukken van marketing. Dit doe je door de lessen te volgen en de opdrachten uit te voeren. Het gaat hierbij om de volgende hoofdstukken:

1) Hoofdstuk 9

2) Hoofdstuk 10
check & act
· Je kunt de opdrachten die in het boek staan, foutloos maken.

· De opdrachten die besproken zijn heb je verbeterd. 

· De toets die na hoofdstuk 10 komt kun je met een voldoende afronden. 
	taak
	

	

5.
P van Product


plan

	resultaat
	Je kunt na deze opdracht verschillende belangrijke kenmerken van producten onderscheiden en begrijpen waarom deze keuze is gemaakt. 

	vooraf
	· Taak 1, 2, 3 en 4 zijn afgerond en ingeleverd

· Les gevolgd over hoofdstuk 11

	werktijd
	 2 uur.

	belang
	Het is van belang dat jij als aankomend manager niet zomaar bepaalde producten in jouw winkel hebt liggen. Daarnaast moeten alle kenmerken van een product bij elkaar passen. Uiteindelijk kun je hierdoor meer verkopen. 


do
· Ga samen met je groepje weer terug naar diezelfde 2 winkels. Vandaag gaan jullie je eigen richten op de P van Product. Je gaat nu deze 2 winkels vergelijken op de volgende punten:
1) Kwaliteit
2) Merk
3) Service en garantie
4) Verpakking
5) Assortiment
Vergelijk deze punten van beide winkels. Maak hier een bewijslast van door middel van foto’s, artikelen, reclamemateriaal etc.
check & act
· Al jullie bevindingen worden gepresenteerd in een presentatie op het einde van de periode. 
· De volgende les laten jullie het bewijsmateriaal zien wat jullie hebben verzameld aan de docent. 
· Onderbouwing van jullie bevindingen komen terug in de takenmap. 
	taak
	

	

6.
P van Promotie


plan

	resultaat
	Door bestudering van verschillende vormen van promotie weet jij hoe jij straks het beste de p van promotie kunt uitvoeren in je eigen bedrijf. 

	vooraf
	· Taak 5 is ingeleverd
· Uitleg van hoofdstuk 12 is gevolgd. 

	werktijd
	90 minuten

	belang
	Je weet na deze lessen het beste hoe jij door middel van een goed promotiebeleid, de verkopen van jouw producten te bevorderen. 


do
· Je gaat, samen met jouw groepje, op zoek naar hoe de marketingmix is aangepakt binnen jullie voorbeeldbedrijven. 
· Leg uit hoe jullie bedrijf het AIDA model heeft toegepast. 
· Ga na of jullie voorbeeldbedrijf gebruik maakt van themacommunicatie of actiecommunicatie

· Wat doen jullie voorbeeldbedrijven aan PR en sponsoring?

· Welke vormen van verkoopacties gebruiken jullie voorbeeldbedrijven? 

check & act
· Je presenteert in de eindpresentatie, samen met jouw groepje, hoe jullie voorbeeldbedrijven de promotie hebben uitgewerkt in hun winkelconcept.
· De uitwerkingen van de overige opdrachten komen in de takenmap met een onderbouwing van de gemaakte keuzes.
· De eerstvolgende les hebben jullie de uitwerkingen van de opdrachten bij jullie en krijgen jullie een beoordeling van deze uitwerking.
· De docent beoordeelt de presentatie en de overige opdrachten middels het beoordelingsformulier.   
	     taak
	

	

7.
P van Plaats


plan

	resultaat
	Je kunt aangeven welke distributiekeuze de beste keuze is voor jouw product en dit ook onderbouwen. Daarbij kun je in een winkel aangeven waarom een bepaald product daar staat en dit ook onderbouwen. Hierdoor kun je zelf in de toekomst een goede keuze maken wat betreft winkelbeleid. 

	vooraf
	· Taak 6 is ingeleverd
· Uitleg van hoofdstuk 13 is gevolgd

	werktijd
	90 minuten

	belang
	Als manager is het van belang om zo goed mogelijk de goederenstromen te reguleren. Ook in de winkel is het van groot belang om de producten op de juiste plaats te presenteren om zo de verkopen te bevorderen. 


do
· Je bedenkt, samen met je groepje, een nieuw product. Hierbij moet je belangrijke beslissingen nemen wat je doet met je distributiebeleid. Al deze keuzes en overwegingen moet jij maken om de kostprijs scherp te houden maar ook om jouw productimago goed te houden. 
· Stel jezelf de volgende vragen:

· Kies ik voor een lang of voor een kort kanaal? Waarom kies ik hiervoor? 

· Hoe hoog wordt de intensiteit van je distributie? Wat is hier de achterliggende gedachte van? 

· Ga je gebruik maken van een duwdistributie of van een trekdistributie?

· Samen met je groepje ga je naar jullie 2 gekozen winkels en gaat daar kijken naar het plaatsbeleid. Wat word er verwacht waar jullie op moeten letten:

· Waar staan de actiekoppen? Waarom staan deze op deze plaats?

· Hoe is de winkelindeling? Waarom denk je dat deze keuzes zijn gemaakt? 

· Hoe zijn de artikel gepresenteerd? Denk aan ooghoogte, bukhoogtes etc etc. 
· Welke dingen vallen je nog meer op? Denk aan wat er bij de kassa staat, wat er in de looppaden staat, waar het magazijn zich bevind.

check & act
· Je presenteert in de eindpresentatie, samen met jouw groepje, hoe jullie voorbeeldbedrijven het plaatsbeleid heeft uitgewerkt in hun winkelconcept.
· De uitwerkingen van de overige opdrachten komen in de takenmap met een onderbouwing van de gemaakte keuzes.
· De eerstvolgende les hebben jullie de uitwerkingen van de opdrachten bij jullie en krijgen jullie een beoordeling van deze uitwerking.
· De docent beoordeelt de presentatie en de overige opdrachten middels het beoordelingsformulier.   
	     taak
	
	

8.
P van Personeel



De docent beoordeelt hierbij de hele groep hoe zij dit hebben opgelost. 

	


	     taak
	

	

9.
marketing en de wet


plan

	resultaat
	Je kunt de verschillende wetten die samenhangen met marketing uitleggen en benoemen

	vooraf
	· Taak 1 tot en met 8 zijn ingeleverd
· Alle theorie van de voorgaande hoofdstukken zijn verwerkt.

	werktijd
	45 minuten

	belang
	Op het moment dat jij één van de marketinginstrumenten wil gaan gebruiken moet jij jezelf kunnen houden aan de wetgeving. Deze wetgeving is van belang om alles legaal te laten verlopen. 


do
Verwerk de inhoud van dit hoofdstuk van marketing. Dit doe je door de lessen te volgen en de opdrachten uit te voeren. Het gaat hierbij om hoofdstuk 15. Deze les word gecombineerd met taak 4.
check & act
· Je kunt de opdrachten die in het boek staan, foutloos maken.

· De opdrachten die besproken zijn heb je verbeterd. 

· De toets die na hoofdstuk 14 komt kun je met een voldoende afronden. 
	Taak 
	

	

10.
Presenteren en Toetsen


plan

	Resultaat
	Je hebt laten zien dat je de opgedane kennis voldoende beheerst. 

	Vooraf
	· Je hebt alle taken uitgevoerd.
· Je hebt alle lessen bijgewoond.

· Je hebt alle opdrachten gemaakt die in het boek stonden.  

	Werktijd
	De gehele periode.

	Belang
	In het bedrijfsleven moet je presentaties geven van alle zaken die jou zijn opgevallen. Daarnaast word je continue getest op al jouw opgedane kennis. Deze moet je namelijk in de praktijk kunnen brengen


do
· Een presentatie geven van minimaal 5 minuten en maximaal 7 minuten waarbij je beide winkels vergelijkt op de complete marketingmix.
· Je krijgt na de behandeling van hoofdstuk 10 een toets over hoofdstuk 1 tot en met 10. 
· Je krijgt na de behandeling van hoofdstuk 14 een toets over hoofdstuk 11 tot en met 14. 

· Je levert, met jouw groepje, een takenmap in waarbij de bewijzen zijn verzameld van de uitvoering van alle taken. Ook de onderbouwing van jullie keuzes zijn hierin verwerkt. 

check & act
· De presentatie die jullie geven wordt beoordeeld door de docent. Deze docent hanteert hiervoor het beoordelingsformulier wat jullie kunnen vinden in de bijlage
· De beide toetsen worden met een gemiddelde van 5,5 afgerond, met een ondergrens van een 4.
· De takenmap wordt samen met de presentatie beoordeelt met gemiddeld een 5,5 of hoger met een ondergrens van een 4.   
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